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Sistema de Pagos en Bolivia



Rol del Banco Central de Bolivia

Regulador 
del sistema 
de pagos

Integrador y 
liquidador 

del sistema 
de pagos

Impulsor de 
innovaciones 

financieras 
(pagos 

inmediatos)

Catalizador 
de los 
pagos 
públicos 
electrónicos

El BCB propició la consolidación de la
interoperabilidad plena de la
infraestructura de pagos nacional y el
desarrollo de los pagos inmediatos

• El BCB es el regulador del sistema de pagos nacional en el marco de lo establecido en la CPE.
• La Ley de Servicios Financieros formalizó la coordinación interinstitucional del BCB con la ASFI, entidad que

supervisa el cumplimiento de la normativa emitida por el BCB en materia de sistema de pagos.



Estructura del sistema de pagos en Bolivia
El sistema de pagos nacional está conformado por Infraestructuras de Mercado Financiero autorizadas y
reguladas que liquidan sus operaciones en el Sistema de Liquidación Integrada de Pagos (LIP) del BCB.
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• Las medidas para consolidar la interconexión e interoperabilidad en el sistema de pagos permitieron democratizar el acceso a
pagos inmediatos en entidades no bancarias y contribuir de esta forma con la digitalización de las transacciones para la
población. 39 entidades (39% del total) brindan este servicio (10 bancos, 21 cooperativas, 5 instituciones financieras de desarrollo
y 3 entidades financieras de vivienda). Las políticas para apoyar la digitalización de los pagos del Estado con el uso del QR BCB
Bolivia lograron masificar el uso para las recaudaciones del sector público. 20 entidades públicas están procesando sus pagos
con el uso del QR BCB Bolivia.

Consolidación de la interconexión e interoperabilidad en el
sistema de pagos

RUAT

SEGIP

PPEAduana

Impuestos

Universidades

Pagos de las Entidades
Públicas

20
Entidades con el servicio de pagos inmediatos con QR

(En número)

2024

1
2022

Antes

Ahora



Integración de entidades pequeñas y alejadas (Cooperativas, EFV, IFD) a la infraestructura de pagos. Los canales
e IEP son totalmente interoperables, todas las entidades (bancos, EFV, cooperativas, ESPM e IFD) pueden y
deben ofrecer el servicio de OETF.

Cobertura del MLD
(2020 vs 2025)
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EVOLUCIÓN DE LOS PAGOS DIGITALES PER CÁPITA
(Cantidad de operaciones)

Fuente: Infraestructuras del Mercado Financiero y Banco Central de Bolivia
Elaboración: DSVP
Nota: Considera a la población mayor de 18 años.

Resultados – Masificación de los pagos digitales, pagos
inmediatos

Fuente: Infraestructuras del Mercado Financiero y Banco Central de Bolivia
Elaboración: DVSP
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 El BCB es el regulador del sistema de pagos nacional, sus políticas y proyectos se orientan al desarrollo y modernización
del sistema de pago para profundizar la inclusión financiera digital.

 Todas las IMF del sistema de pagos liquidan sus operaciones en el sistema de pagos LIP, que es la infraestructura más
importante del país.

 Entidades financieras pequeñas y alejadas (Cooperativas, EFV, IFD) están totalmente integradas a la infraestructura de
pagos mediante el QR BCB Bolivia.

 Los canales e IEP son plenamente interoperables, todas las entidades deben ofrecer el servicio de OETF.

 En 2019, 11 bancos ofrecían pagos inmediatos con QR y en 2024 esta cifra se incrementó a 39 entidades, permitiendo
alcanzar a usuarios de zonas periurbanas y rurales geográficamente alejadas.

 Las políticas para apoyar la digitalización de los pagos del Estado con el uso del QR BCB Bolivia lograron masificar el uso
para las recaudaciones del sector público.

 Las políticas y proyectos implementados por el BCB lograron la interconexión, integración e interoperabilidad plena del
sistema de pagos nacional para el procesamiento oportuno de las transacciones y la democratización del acceso de la
población a pagos electrónicos.

Consideraciones Finales
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¡Muchas gracias!



Anexos



-Billetera móvil 

-LIP

-Pagos billetera móvil y 
cuentas de ahorro

-Gratuidad 
transferencias 
electrónicas

-MLD

-Transferencias 
electrónicas para 
EIF no bancarias.

-Operativa 24/7

-Pagos sin 
contacto con 
tarjetas

-Pagos QR desde 
Billetera móvil

-Habilitación 
obligatoria canales 
electrónicos para 
usuarios 

-Facturación 
electrónica servicios 
básicos

-Coordinación 
interinstitucional (inst.
públicas y emp. 
desarrollo software) 
para impulso a pagos 
electrónicos

-Interoperabilidad 
pagos con QR y 
Billetera móvil en 
POS 

-Regulación 
pasarelas de pago

-Lanzamiento QR 
BCB Bolivia

-Procesamiento 
pagos públicos con 
QR BCB Bolivia

-Interconexión EIF y 
ESPM al MLD

-Pagos inmediatos 
con QR 
interoperables

-Estándares 
compatibles

-Pagos mediante 
todos los canales 
disponibles

-Interconexión de 
todos los 
participantes del 
sistema de pagos Mayor inclusión 

financiera digital

2011-2018

2019

2020-2021

2022-2023
2024-2025

-Interconexión e 
interoperabilidad 
EATE al MLD.

-Cartera digital, 
tarjetas virtuales

-Ampliación 
gratuidad 
transferencias 
electrónicas

Interoperabilidad 
plena

Desarrollo del sistema de pagos ordenado por fases
Las políticas y proyectos implementados por el BCB, se orientaron a lograr la interconexión, integración e
interoperabilidad plena del sistema de pagos para el procesamiento de transacciones con instrumentos
electrónicos de pago.


