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INCLUSIÓN FINANCIERA ¿Para qué?

La inclusión financiera = acceso de las personas y empresas a diversos productos y servicios financieros útiles y asequibles
que atiendan sus necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se presten de manera responsable y
sostenible.

Relevancia de la inclusión financiera

Cuanto más acceso y uso efectivo de servicios financieros, más capacidad tienen las personas para romper el 

círculo de pobreza.

Integrar al sistema económico a grandes sectores que antes estaban excluidos, reduciendo la 
informalidad y mejorando la base tributaria y regulatoria del país.

Moviliza el ahorro, facilita la inversión productiva y mejora la eficiencia económica.



INCLUSIÓN FINANCIERA ¿Para qué?

Dimensiones de la inclusión financiera

¿Qué tan disponibles están los servicios financieros?

¿Qué tanto y cómo se utilizan los servicios financieros?

¿Qué tan adecuados son los servicios ofrecidos a las necesidades del usuario?

Los sistemas de pagos contribuyen al fomento de la inclusión financiera en sus tres dimensiones.



1. SIPAP: el camino recorrido en 12 años
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Contar con un  sistema de pagos 
MODERNO, SEGURO, EFICIENTE Y 

COMPETITIVO que impulse la estabilidad 
financiera y al mismo tiempo fomente la 

inclusión financiera.

Hace 12 años, Paraguay enfrentaba un gran desafío: crear un sistema de pagos ágil, seguro y 
accesible para todos…

Objetivo Clave:



El Sistema de Pagos del Paraguay (SIPAP) ha abordado estos desafíos a través de un proceso 
de mejora continua…

Extensión de Horario

Extensión del horario del 
SIPAP

(15:50 a 17:30)

CCE

Cámara Compensadora de Empes

OMPs

Operadoras de TC 
& TD liquidan en 

la LBTR

X-Adapter

Conexión de los 
participantes 

exclusivamente
por X-Adapter

Truncamiento de 
Cheques & SML

Se aprueba la transferencia de la 
CCCh a Bancard - SML con BR 

y UY

LBTR & DEPO

El 23 de noviembre sale 
en vivo el SIPAP

2013 2015 2018

201920172014

Pagos Instantáneos
(SPI) Primera Etapa

2020

Sub Participantes, CCC & 
SML con AR

Interoperabilidad en el SIPAP 
entre Cooperativas y Entidades 

Financieras; Cámara 
Compensadoras de 

Cooperativas - SML con 
Argentina

2022

23 de mayo del 2022

2° Extensión de Horario
NETIVA

Nuevo Horario del SIPAP: 
(08:00 am a 20:00)

Actualización de la LBTR & 
interconexión con la Bolsa de Valores  

2021

Funcionalidades 
adicionales en el SPI

Devoluciones, solicitud 
de devoluciones, sub 

participantes, solicitud 
de pago, iniciadores de 

pagos, alias

2023



+ Digitalización + Inclusión = + Paraguayos pueden pagar y recibir dinero sin depender del 
efectivo…

Participación en el Sistema

* Estas entidades procesan sus operaciones a través de la Cámara Compensadora de Cooperativas (CCCoop), para interoperabilizar a las Cooperativas Participantes y liquidan sus
posiciones netas en el LBTR a través de dicha Cámara.

Participantes Directos

17 Entidades Bancarias

4 Financieras

Sub Participantes

58 Cooperativas (Bancop 33,
Basa 4, Continental 2, Río 2,
Atlas 1, Interfisa 7, Finlatina 1 y
FIC 8)

1 EMPE

Cámara Compensadora de 
Cooperativas *

4 Cooperativas (Coomecipar
Ltda., Medalla Milagrosa
Ltda., Lambaré Ltda. Y
Universitaria)

Cámara Compensadora de 
EMPE

5 EMPEs (Mobile Cash, 
Personal Envíos, Claro OPM, 
Zimple y Wally)

Cámara Compensadora de 
Cheques

Administrada por Bancard S.A.

Operadoras de Medios de Pagos 

(OMP)

5 entidades (Bancard, Bepsa, Cabal,
Panal, Procard)

Proveedores de Servicio de Inicio 

de Pagos (PISP)

3 entidades (Bancard, Bepsa, Cabal)



2. Digitalización e Inclusión Financiera
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El SIPAP ha ampliado el uso de los medios de pago digitales, facilitando una mayor inclusión financiera…



En dos años se ha 

cuadruplicado
las operaciones 

diarias

670.000 por día

El SIPAP duplica 
operaciones 

liquidadas por año

x2

2024: 178M de 

operaciones; 170M
corresponden al SPI 

(95,3% del 

SIPAP)

+ 120% vs 
2023

286%

PIB

Crecimiento del 

45% vs el año 
2023

En la actualidad
en solo un mes se liquida el volumen que 
hace 4 años se liquidaba en doce meses.

+ Funcionalidades + Participantes + Interoperabilidad = + Digitalización + Inclusión Financiera



El SIPAP se destaca como referente tanto en pagos minoristas como mayoristas…

… posicionándose como la opción más robusta y eficiente, impulsando la 
digitalización y la interoperabilidad del sistema financiero.

Operaciones con 
cheques

1%

Operaciones de 
transferencias

38%

Operaciones con 
tarjetas de débito

27%

Operaciones con 
tarjetas de crédito

12%

Operaciones con 
tarjeta prepaga

0%

Operaciones de 
EMPEs

22%

Composición de los Pagos por tipo de Instrumento –
Cantidad de operaciones – Año 2024

Operaciones con 
cheques

13%

Operaciones de 
transferencias

82%

Operaciones con 
tarjetas de débito

2%

Operaciones con 
tarjetas de crédito

1%

Operaciones con 
tarjeta prepaga

0%

Operaciones de 
EMPEs

2%

Composición de los Pagos por tipo de Instrumento –
Monto de las operaciones – Año 2024
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El SPI, ha contribuido de manera significativa a la inclusión financiera…



El SPI ha crecido y complementado a otros medios de pago y fortaleciendo la digitalización en
Paraguay…
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2.425.072
Cuentas operaron 

en el SPI

25%
del total de

cuentas en el 
Sistema Financiero

100%
de crecimiento

vs
2023

El SPI liquida el 37% del 
monto y el 71% de la 

cantidad operaciones de 
bajo valor

En 2024, se han 
incorporado 

mensualmente 150 mil 
nuevos usuarios del SPI 

Por medio de Cuentas 
Básicas de Ahorro, 

Cuentas Digitales, clientes 
de Cooperativas y EMPE

Del total de cuentas 
que operan en el 
SIPAP, el 90,9%
operan en el SPI

- Efectivo, + Pagos digitales = transacciones rápidas, seguras y accesibles, reduciendo la 
dependencia de métodos tradicionales como el efectivo…



ALIAS OPERANDOALIAS OPERANDO

ENERO 2025

JULIO 2024

632.199

355.206

ALIAS REGISTRADOSALIAS REGISTRADOS

2.617.290

CI
62,5%

E-mail address
7,4%

Mobile phone
28,9%

RUC
1,2%

Otros
0,0%

3,7%

7,2%

16,3%

31,5%

38,5%

2,8%

3,4%

6,5%

17,0%

32,3%

37,9%

3,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Mayor o igual a 60 años

Entre 50 y 59 años

Entre 40 y 49 años

Entre 30 y 39 años

Entre 20 y 29 años

Hasta 19 años

Femenino Masculino

En el 2023, se implementó la funcionalidad del Alias, simplificando 
pagos e impulsando la inclusión…

Tipo de Alias
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16%

% de Transferencias con Alias del Total de Operaciones SPI
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+ Participantes (Cooperativas, EMPEs y Operadoras de Medios de Pago) y + Funcionalidades acercaron los
pagos digitales a más personas…

El 13,4% de las operaciones 
SPI se realizan a través de la 

funcionalidad Alias



El 18 de marzo del 2025, el BCP recibe PREMIO 
INTERNACIONAL por los logros significativos 
alcanzados por el SPI…
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Lo que ha llevado a…

• Los pagos realizados a través del SIPAP han crecido en forma exponencial en los
últimos años, pasando de un valor total de USD 16.675 millones en el 2014 a
operaciones por un valor de USD 127.278 millones en el 2024.

• La cantidad de operaciones diarias hasta ₲ 5 millones pasó de un promedio de
113.490 en abril del 2022 a 645.000 a enero de 2025 solamente en el SPI (5,7
veces más).

• En todo el año 2020, se realizaron un total de 13,6 millones de transferencias.
Luego de 5 años, en un solo mes, ya se supera ese volumen.

• La cantidad de operaciones minoristas en el SIPAP ya ha superado a los
volúmenes de otros medios de pagos electrónicos tales como tarjetas de débito y
EMPEs.

• En monto, el SIPAP ya ha superado a los volúmenes de retiro de efectivo en ATM
(proxy de uso de efectivo) y está próximo a superar el valor de los importes
tranzados en cheques.



3. Hoja de Ruta de Pagos 2025-2026



Pero la transformación no termina aquí. Ahora, el reto es lograr que todos los sistemas de 
pago sean interoperables…

Las propuestas para mejorar el SIPAP contribuirán al fortalecimiento de la digitalización y a la 
ampliación de la inclusión financiera en el país.

Ley Sistema 
Nacional de Pagos 
(SNP) remitida al 

MEF e
Informe s/ 

condiciones 
óptimas para 

alcanzar la 
interoperabilidad 

en tarjetas

Reglamento 
para el QR 

estándar para 
pagos y Guía de 
Implementación 

QR 

Jul/Nov

Actualización del 
reglamento de 

tarjetas.

Reglamento 
para autorización 

de OMPs.

Reglamento para 
extensión de 
participantes 
como PISP: 

Fintech.

QR Hub para 
uso de QR 

en solicitud 
e iniciadores 

de pagos

Segundo semestre

2024 2025

Modificación 
del 

reglamento 
de tarjetas: 

plazos y 
esquemas de 
acreditación

May

Alias para los 
Sub 

participantes: 
Cooperativas y 

EMPEs

Modificación 
Reglamento 
Sanciones 

Operativas PISP

Feb

Tasa Máxima 
Comisión 

Tarjetas, incluye 
topes a Sub-
adquirencia

Mar Abr Jun Agos Oct

2026

SPI por 
Aproximación

Reglamento 
Interoperabilida

d Medios de 
Pagos 

Electrónicos



4. Proyecto de Ley de Sistema Nacional de Pagos



Para fortalecer el ecosistema de pagos, es fundamental contar con la Ley de Sistema Nacional de Pagos que 
garantice eficiencia, innovación, seguridad e interoperabilidad de todos los actores…

2

3

4

REALIZAR REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN PROACTIVA

PROMOVER LA INTEROPERABILIDAD E INTERCONEXIÓN

FOMENTAR LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

1 REGULAR A LOS SERVICIOS Y SISTEMAS DE PAGOS

5

6

7

IMPULSAR LA INNOVACIÓN

FOMENTAR EL ACCESO DE NUEVOS PARTICIPANTES DE FORMA SEGURA Y ORDENADA

PROMOVER LA INCLUSIÓN FINANCIERA



Gracias

www.bcp.gov.py
BancoCentralPy


